«ATameKkeH» KasakcTtaH

3??'89"( Pecny6nukacbliHbIH ¥NTThIK
kecinkepnep nanatackl backapma

TeparacblHblH MiHAETIH

aTKapyLbiHbiH 2022 XbInFbl 6

xenTtokcaHaarbl NQ 224 ByipblfbiHa
58-KkocbiMLIAa

KacinTik cTanaapt: «KoHakTapMeH e3apa apeKeTTeCTIKTi )y3ere acbipy»
1-wwi Tapay. XXannsel epexenep

1. KacinTik ctTaHAapTThIH KONAaHy afchl:
2. Ocbl KacinTik cTaHAapTTa MblHaAan TEPMUHAEP, aHbIKTamanap MeH KbiICKapTynap KonaaHoinaabi:
1)  KbiameT — matepuanabl emMec CcunatTarbl XKeTKisywi MeH TYThIHYLWbIHLIH MIHAETTI e3apa
SPEKEeTTECTIrNHAE Xy3ere acblpblnFaH kem AereHae 6ip apeKeTTiH HOTUKECI
2) KoHak, y# (MermMaHxaHa) — KOHaK, Y KbI3MEeTTEpIHIH XWUbIHTbIFbIH KypainTbiH 6enrini 6enimMenep caHblHaH
KypanaTblH, Biperei 6acLubinbiFsl 6ap opHanacTbipy Kypansi
3) KoHak vyi 6enmeci— 6ip Hemece OipHelle Typy oOpblHAapblHAH KypanaTtblH KOHaK, yi Hemece
MeiimaHxaHaaarbl 6enme
4) KoHaK — KOHaK, Y1 aymarblHAa yakbITLLa TYPFaH yakblThiHbIH iliHAE KOHaK YHAIH Herisri )eHe KocbiMLla
KbISMETTEPIH anaTblH XeKe Ty/Fa
5) KoHak, yh KbI3MeTi — KaCiNOpbIHHbIH KOHAaK YWAE yaKpITia TypyFa apHanFaH 6enmenepai yCblHy
apKbifbl TYTbIHYLbINAPAbl OpHanacTelpy OOMbIHLIA iC-9pEKeTTEpPi WOHE OpHAaNacThipy XOHE YaKpITlia TypymeH
BainnaHbicTel 6acka Aa KbiaMeTTep. KoHak, yi KplaMeTi KOHaK, YiAiH caHaTbiHa COWKEC TYTbIHYLUbIFA YChIHbINATbIH
Heri3ri )xaHe KOCbIMLLA Kbl3MeTTepPAEH Kypanaabl
6) KoHak, yinaiH ABXK — KoHak yiaiH Kabbinaay xeHe opHanacTbipy KbI3METiHIH 6apsblK, yHKUUANAPbIH,
OyxranTtepnik oeHe 6ackapy ecenTiniriH aBToMaTTaHAbIPATBLIH Xyie, aknapaTTbl TOMTACTbIPyFa JKOHE KelleHZi
aBTOMAaTTaHAbLIPY Ke3iHAE apanac XyhenepaeH AepeKTepai yCoiHy GoibiHLIA aBToMaTTaHAbIPbIIFAaH BacKapy xyreci
7) KoHcbepx — KoHaK, yiiae TypaThlH TynFanapasl 6apnblk KaXeTTiNKTEpMeH KamTamachl3 eTy XoHe onap
YLWiH KONamnnbl xaraan xacay MiHAETTEpPIH Xy3ere acbipaTblH TyFa
8) NayasbiMablK, HYCKaynbiK — XYMbICKEPAIH aTkapaTbliH nayasbiMbliHAAFbLI NayasbiMAbIK, MiHAETTEPI MEH
OKINeTTINIMH PeTTeNTIH WK YHbIMAACTbIPYLLLINLIK-OKIMAIK KyXKaT
9) KoHak yWhaiH cTaHaapTTapbl XaHe npoueaypanapbl — KOHaK, Y NepcoHanbl HaKTbl OPbIHAANTBIH XoHe
KOHaKTapAbl MakcumManabl KaHaraTTaHablpyFa MyMKIHAIK 6epeTiH npoueaypanap MeH KyHAenikTi onepauuanapabiy
XUBIHTBIFbI
3. Ochbl KacinTiK cCTaHAapTTa MblHaAaKn KelCKapTynap KonaaHbinaas
1) -

2-wi Tapay. KacinTik ctTarAapTThi{ NacnopThbl

4. KacinTik cTaHaapTThiH ataybl: KoHaKTapMeH e3apa 9peKeTTECTIKTI XKysere acelpy
5. KacinTik cTaHAapTThiH KoAbl: 155101015
6. SKXK cekuuacklH, 6eniMiH, TOObIH, CbIHBIObLIH XaHE Killi CbIHbIObIH KepceTy:
| Typy xoHe TamakTaHy GoMbIHLIA KbI3BMET KepceTy
55 YakhbITIia Typy XeHiHAe KbI3MeT KepceTy
55.1 KoHak yrhnepaiH »aHe TypyFa apHarnfaH yKcac opbliHAAPAbIH KbI3MET KepceTyi
55.10 KoHak, yinepai xaHe TypyFa apHasiFaH yKcac opbliHAaPAbIH KbI3MET KepceTyi
55.10.1 Xon OoibiHaarbl Genaeynepie opHanackaH KoHak yinepaeH Gacka, MelpamxaHanapAblH
KbIBMET KepceTyi
| Typy xoHe TamakTaHy GoMbIHLLA KbI3MET KepceTy
55 YakhbITIia Typy XeHiHAe KbI3MeT KepceTy
55.1 KoHak yrnnepaiH »xaHe TypyFa apHarnfaH yKcac opbliHAAPAbIH KbI3MET KepceTyi
55.10 KoHak, yinepaiH xaHe TypyFa apHasiFaH yKcac opbliHAaPAbIH KbI3MET KepceTyi
55.10.2 XXon 6ovbiHAarsl Genfeynepae opHanackaH KoHak yWnepaeH 6acka, mMerpamxaHanapbl XOK,
KOHaK YWNepAaiH Kbl3MeT KepceTyi
| Typy XeHe TamaKkTaHy GOMbIHLIA KbIBMET KepceTy
55 YakhbITIia Typy XeHiHAe KbI3MeT KepceTy
55.1 KoHak yrinepaiH »xaHe TypyFa apHarnfaH yKcac opbliHAApPAbIH KbI3MET KepceTyi
55.10 KoHak, yinepaiH xaHe TypyFa apHasiFaH yKcac opbliHAaPAbIH KbISMET KepceTyi
55.10.3 Pecmu ic-Luapanapra apHanfaH MeripamMxaHanapbl 6ap KoHaK yinep KblameT KepceTyi
7. KacinTik cTaHAapTTbIH KbiCKalla cunatramackl: KoHakTapmeH 6annaHbiC XeHiHAeri MaMaHHbIH Herisri MiHAeTi
- KOHaK yinep MeH KOHaKTapablH apacbiHAarbl aknapat afFbiHblH 6ackapy, KOHakTapAblH caHackbliHAa, CoHAaW-ak,
6acka fa Myaaeni Tapantapaa KoHak YIAiH XarFbiMabl 6eAHECIH KanbinTacTbipy.
8. KacinTep kapToukanapblHbIH Ti3iMi:
1) KoHakTapmeH bainaHbic MeHeakepi - 6 CBLL-HiH aeHreMi

3-wi Tapay. Kacintep kapToukanapbl



9. KacinTiH kapToukachl «KoHakTapmeH 6ainaHbic MEHeXKEPI »:

TonTbIH KOAbI: 4224-2

KbI3MeT atayblHblH KOAbI: 4224-2

KacinTiy araybl: KoHakTapmeH 6ainaHeic MeHeIxepi
CBLU 6o#biHWA BiNiKTiNIK 6

neHreni:

CBLU 6oibiHLWA BiniKTiNIK LK
OeHremi:

BTBA, BA, ynrinik GinikTinik
cunatTamanapbl 6oMbiHLA
BinikTiNIK AeHreMni:

KasakctaH PecnybnukacbiHblH EHOEK aHe XarbIKTbl 911eyMeTTiK KopFay MUHUCTPIHIH 2012
XbinFel 21 mamblpzars N0201-e-m ByiipbiFsiMeH HekitinreH BA
MeHneaxep

KacinTik 6inim aeHremi:

binim aeHrewi: BinikTinik:
oFapsbl 6inim (6akanaepuar,
MaMaH A9pexeci,

opavHarypa)

MamaHabIK;
KbI3MeT kepceTy canacsl

Xymbic ToxipnbeciHe
KOMbINATLIH Tanantap:

dopmanzbl eMec XoHe
uHdpopmarssl GinimmeH
6arnaHbic:

KacinTiH 6acka biKTMMarn
aTaynapsl:

K bI3amMeTTiH Herisri MakcaThl:

1. KoHaK yi1 Kbl3MeTiHiH XYMbIChI XXoHe KOoHaK, yiae 6onbin xaTkaH ic-Luapanap Typansi
aknapart 6epy *eHe KoHaKTapra keHec Bepy. 2. OKCKypcuanapra, onbiH-cayblKTapFa, KepiKTi
Xeprepre, AemasibiC OpblHAAPbIHA, Mypaxannapra, Teatprnapra xaHe 6acka aa 60c yakbIT
MYMKIHAIKTEPIHE KaTbICThl aknapar anyra Kemek kepceTy. 3. KoHakTap yLUiH KocbiMLLa
KbI3METTepre TancbipbiC paciMaey.

EHGeKk dyHKUMAnapabiH cunaTTamacsi

EHOeK ¢pyHKUMANapbIHbIH
Tizbeci:

MinzeTTi eHbek
dYHKUMANAPSI:

1. KoHaKkTapAabl KOHaK Yi, YCbIHBINATbIH KbI3METTEP, KOHaK,
YW aymarbliHAa OTKisiNeTiH ic-lapanap Typansl aknapaTneH
KamTamachi3 eTy

2. KoHak, yi KoHaKTapblHbIH aFblHbIH 6aKbinay

3. KeneTiH KoHaKTapAblH TisiMiH KyH caiblHFbl Hakbinay, VIP
CaHaTbIH KepceTe OThIpbIN, (epeKLle Hasap ayaapy) oHe
MyZdeni KbI3MeTTepAi OCbl aknapartneH Kamramachi3 ety
XOHE XON Xypy (s8ye, TeMip xorn, aBTobyc, Kpyusaik) GuneTiH
OpoHAayFa KoHaKTap TancelpbiCTapblHbIH OPbIHAATYbIH
KamMTamachi3 eTy

KocbiMmiua eHbek
GyHKUMANap.LI:

EH6ex dpyHKumsACH! 1:
KoHaKTapabl KoHakK, Y,
YCbIHbINATbLIH KbI3METTEP,
KOHaK y# aymarbiHAa
OTKi3ineTiH ic-wapanap
Typasnbl aknapaTneH
KamMTamachl3 eTy

Harab 1: MalubiKTap:

KoHakTapAbl Kapchl any »oHe
opHanacTbIpy, KOHaK, yi
KbI3MeTTepi MeH ic-Luapanap
MYMKIHAIKTEPIMEH TaHbICy

1. Bapnblk, 60Ny HapbiCbiHAa KOHAKTapFa XoFapbl canasb
KbI3MET KepceTydi KaMTamachl3 eTy.

2. KoHak, ynaiH TypakTbl KIMEeHTTepiMeH AOCTbIK, KapbiM-
KaTblHaC opHarty.

3. KaxeTTi aknapartTbl XXuHay, Tannay XoHe YCblHy.

Binimaep:

1. KasakctaH Pecny6nmKkacbiHbIH TYpu3M canacbliHAarbl
3aHAapbl MEH 63re A€ HOPMAaTUBTIK - KYKbIKTBIK, aKTinepi.
2. KoHak, yi KbI3MeTTepiH KepceTy epexenepi.

3. KoHak, yiaiH, kabbingay xaHe opHanacTblpy Kbl3MeTiHiH
XYMBICbIH YUBIMAACTHIPY.

4. KoHak y# HemiprepiH 6poHaay, kabbinaay, Tipkey,
OpHaNacTbIPY XaHE KETY epexenepi MeH npoueaypanapsi.
5. KbiameT kepceTy cTaHAapTTapbl.

6. KeHce TexHMKacbIH nanganany epexenepi.

7. Kayincisaik wapanapsbl

8. LeT Tini.

9. Xanblkapanblk 84enTiH Heridri Hopmanapsl.

10. EH6eK 3aHHamacblHbIH Herisaepi.

11. ¥ibIMHbIH iLKi eHBek TopTibi kKaFuaanapsbl.

12. EHBeKTi KopFay xaHe epT Kayincisairi epexenepi.




JaFabiHbl TaHy MYMKIHAIr:

Jarabl 2:

KOHaKTbIH KOHaK, y#
KbI3METIiHiH LWeriHeH TbiC
TancbipbicTapbiH Kabblnaay
XoHe opblHAay

MawwbikTap:

1. KocbIMLLIA Kbi3MeTTepre TanchlpblCThl peciMaey YLUiH
KOHaKTapAblH KKETTINIMH aHbIKTay.

2. KocbiMLUa KbI3MeTTepai XeTKisyLwinep 6asacblH
nanaanasy.

3. KoHak yiai AaMbITy XaHe )apHama KbI3MeTTepi

Binimaep:

1. Wert Tinaepi

2. KOHaKTbIH TancbIpbICbiH OpbIHAAY MYMKIHAIKTEPIH
isfeyre apHanfaH MHTepHeT-is3aey 6araapnamanapbl.
3. buneTTepai uHTepHeTTeH BpoHaay Garaapnamanapbl
(eye, ThK, KMHO, TeaTp, KepMmenep xoHe T.6.).

JaFablHbl TaHy MYMKIHAIr:

EH6ek dyHKUMACH 2:
KoHaK, Yy KOHaKTapbIHbIH
arFblHbIH Bakbinay

Harabl 1:
KenreH KoHakTapAblH Ti3iMiH
KyHAeniKTi 6akplnay

MawebikTap:

1. KomnbloTepai, KeHce TeXHUKAChIH nanganaHy.

2. KoHak, yinepaiq ABXX navaanany.

3. KomMMmyHKMKaTUBTIK Aarabnap.

4. KaxeTTi aknapaTtTbl XXuUHay, Tanaay XoHe YCblHy.

Binimaep:

1. Aca MaHbI3Aabl Ty/IFanap TisiMmi.
2. KeHce TexHMKacbIH nafanaHy epexenepi
3. Konak ynnepaiq ABX narganaHy epexenepi.

JaFablHbl TaHy MYMKIHAIr:

Larabl 2:
Baraapnamanblk,
acakTamameH XyMbIC

MawbikTap:

1. KomnbroTepai, KeHce TeXHUKachlH nanaanaHy.

2. KoHak yinepaiq ABX nainaanaHy.

3. KOHaKTbIH TanchlpbICbiH OpbIHAAY MYMKIHAIrH i3aey
YLWiH MHTEPHETTI NanaanaHy.

4. KoHak yiZiH nikipnep Kitabbl MeH KoHaKTapAbiH
OHMamnH-NiKipnepiH Tanaay XXoHe PenTUHITI apTTeIpy
XONAapblH YCbIHY.

Binimaep:

1. Barnapnamansik kamTamachi3 ety Herisaepi.

2. Kasipri 3amaHayv KOMMyHUKaLuanap MeH 6annaHbICTbiH
TEXHUKaNbIK KypanaapbiH, KOMMbOTEPepAi nanganaHa
OThbIpbIN aknapaTTbl eHAeY dAicTepi.

3. Konak ynnepaid ABXX nanganaHy epexenepi.

4. BuneTTepai MHTepHeTTeH BpoHaay 6araapnamanapbi
(aye, T/K, KMHO, TeaTp, Kepmenep xaHe T.0.).

JaFablHbl TaHY MYMKIHAIr:

EHGek dpyHKuMAch 3:

KeneTiH KoHaKTapAblH Ti3iMiH
KYH caWblHFbl 6akeinay, VIP
CaHaTblH KepceTe OTbIpbIM,
(epexwe Hasap ayaapy) xoHe
MyZaZneni KelsaMeTTepAi ochl
aknapatneH KamTamachl3 ety
XoHe xon Xypy (aye, Temip
xon, aBTobyc, Kpyn3aiK)
6uneTiH 6poHaayFa KoHaKTap
TancelpbICTapbIHbIH
OpbIHAATYbIH KAMTaMaChI3
ety

Hargbl 1:

Xon xypy (aye, Temip xon,
ABT00YcC, Kpyn3) BuneTTepiH
6poHaayra, aBTOMOOUNbAI
XasFa anyra, Takcu
LUaKbIpyFa TanchipbiCTapbiH
Kabbinaay xeHe opblHAaY,
pykcaTTap MeH
XYPrisyLuinepaiy xon
napakTapblH pecimaey
TeaTpnapra, Kepmenepre,
uMpKTepre xaHe T. 6. 6apy.

MawbikTap:

1. XKeprinikTi TYpUCTiIK OpbIHAAPAbI YCbIHY, COHbIH iLiHAE
TYCKi ac, cayfa-caTTblK, XXoHe KepiKTi opbiHAap Typarbl
KeHec Hepy.

2. KaxeTTi aknapartThl, aHbIKTaManblk Matepuanaapabl
XuHay, Tannay xsHe 6epy.

3. PykcaTTap xaHe »on napaxktapblH pecimaey.

Binimaep:

1. Barnapnamanslik xacaxkrama Herizaepi.

2. Kasipri 3amaHayv KOMMyHUKauuanap MeH 6annaHbICTbiH
TEXHUKaNbIK, KypanaapbiH, KOMMbOTEPepai nanganaHa
OThbIpbIN aknapaTTbl 6HAEY dAicTepi.

3. Konak yiunepaiq ABX nainpganaHy epexenepi.

4. Keniccesaep xypridy epexenepi.

JaFablHbl TaHy MYMKIHAIr:




eke KysblpeTTepre
KOMbINaTbIH TananTtap:

©3iH-63i ybIMAaCTbIpY

e3iH-e3i 6inim 6epy

TiN TanKbIWTbIK,

aHanuTUKanblk kabinettep
yibIMAACTBIPYLLBILIK KabineTTep
XayankepLuinik

3eninainik

3eiiHai 6eny MeH aybICTbIpYAblH XXOFapbl AeHreMi
SMOLMANBIK, TYPAKTBIIbIK,
LblFapMaLLblIbIK KabineTtep
YKBIMTHIAbIK,

TananwbinablK,

fleHe Tesimainiri

aganablk,

napacatTblfblK,

TexHuKanbIK pernameHTTep
MEH YNTTbIK CTaHZapTTapablH
Ti3imi:

CBLU -HiH iwiHaeri 6acka
KecinTepMeH GannaHbic:

CBLU-HiH neHrefi: KacinTiH atayb!:

Kaapnap, MapKeTUHT XaHe carty)

7 KoOHaK yi MekeMecCiHiH aTkapyLlbl AUPEKTOPbI

4-i Tapay. KacinTik cTaHAapTThIH TEXHWUKANbIK AepeEKTepi

10. MemneKkeTTiK opraHHblH ataysbl:
KasakcTtaH Pecny6nukackiHbiH Typuam XeHe CnopT MUHUCTPAI

OpblHaayLWwebl:

11. O3ipneyre kaTbicaTbiH yibIMAAP (KacinopbiHAAp):
«KasaKcTaHHbIH TYPUCTIK accounalmachl» 3aHabl TynFanap dipnecTiri

Yoba xeTeKLici:
LLlarkeHoBa P.P.

E-mail: kta@kaztour-association.com
TenedoH Hewmipi: +7 (727) 293 83 70

OpblHAayLwbInap:

MamyTosa K.P., +7 (727) 293 83 70, kta@kaztour-association.com

Xonoposckasa T.I.,

+7 (727) 293 83 70, kta@kaztour-association.com

MyxamemxarHoBa X.K., +7 (727) 293 83 70, kta@kaztour-association.com

12. KacinTik BiniKTinik »xeHiHAeri cananblik keHec:

13. KacinTik BinikTinik »xeHiHAeri ynTTeIK opraH: 16.01.2024 r.

14. «ATamekeH» KasakcTaH Pecny6nvkacbiHbiH YNTThIK Kocinkeprep nanartacsi: -
15. Hycka HeMmipi xaHe wWbiFapblaFaH Xbinbl: Hycka 2, 2022 r.

16. Bomkamabl KainTa Kapay KyHi: 06.12.2025 r.

6 Benim 6acLubichl (6poHaay, kabbingay xeHe opHanacTbipy,




